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Uvod

Spolo¢nost LokoTrain Slovakia, s.r.o. so sidlom v Bratislave, ziskala v druhej polovici roku 2024
licenciu na prevadzkovanie osobnej Zeleznitnej dopravy na Uzemi Slovenskej republiky. KedZe
bezpe&nostny certifikat bol udeleny v novembri 2024, spolo¢nost LokoTrain Slovakia, s.r.o. v tomto
roku nerealizovala Ziadny vlak osobnej dopravy.

Tato sprava o kvalite poskytovanych siuZieb je vypracovand v sudlade s poziadavkami definovanymi
v nariadeni (EU) 2021/782 o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave.

1. Informacie a prepravné doklady

Spoloénost LokoTrain Slovakia, s.r.o. zaistuje informovanie cestujucich a zdujemcov o vyuZzitie sluZieb
osobnej Zeleznitnej dopravy prostrednictvom svojich  oficidlnych  webovych  stranok
www.lokotrain.eu, kde je k dispozicii aktualny Prepravny poriadok — osobna doprava LokoTrain
Slovakia, s.r.o. Tieto informacie su taktieZ poskytované v sidle spolo¢nosti, alebo prostrednictvom
vlakového personalu u konkrétneho prevadzkovaného vlaku.

Cestovné poriadky s zverejiiované v sulade s poZiadavkami uvedenymi v §12 zdkona 332/2023
o verejnej osobnej doprave a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Spolo¢nost LokoTrain Slovakia,
s.r.o0. v sticasnosti neprevadzkuje pravidelnt verejnti osobnu dopravu.

Informdcie a podmienky pre poskytovanie sluZieb neverejnej Zelezni¢nej osobnej dopravy
poskytovanej spolo¢nostou LokoTrain Slovakia, s.r.o. sU stanovené individudlne na zaklade
podmienok stanovenych so zaddvatelom konkrétnej prepravy.

Cestovné doklady pre vlaky prevadzkované v ramci verejnej osobnej dopravy sa predavaju v stlade s
konkrétnou ponukou daného spoja. Cestujuci si moZu listky zakupit bud’ v predpredaji, alebo priamo
u poverenej osoby vo vlaku. Vzhlfadom k charakteru prevadzky a pouZitému odbavovaciemu systému
nie je v sifasnej dobe umozneny elektronicky predaj cestovnych listkov ani rezervécia miest online
prostrednictvom internetu.

Vietky vlakové supravy spolocnosti LokoTrain Slovakia, s.r.o. su pocas jazdy sprevadzané osobou
poverenou odbavenim cestujucich, ktora zaistuje zakladny zakaznicky servis a poskytuje cestujicim
potrebné informdcie.

2. Presnost dopravnych spojov a vSeobecné zasady postupu v
pripade prevadzkovych mimoriadnosti

V priebehu roku 2024 spolo¢nost LokoTrain Slovakia, s.r.o. neprevddzkovala Ziadne pravidelné ani
mimoriadne osobné vlaky, a preto neboli zaznamenané Ziadne vykony v oblasti prepravy cestujucich
a teda ani Ziadne oneskorenieé vlakov oscbnej dopravy. Néhradnd autobusovd doprava nebola
zavedena.

V ramci vyhfadu poskytovania slufieb neverejnej Felezni¢nej osobnej dopravy bude pripadnd
odchylka od planovaného cestovného poriadku rieSend individudine, na zdklade dohody medzi
objednavatefom a dopravcom.

O pripadnom oneskoreni vlaku verejnej drahovej dopravy budld cestujiuci informovani
prostrednictvom prevadzkovatela Zeleznitnej infrastruktary, vlakového persondlu, alebo inou
vhodnou formou, v zavislosti od konkrétnej situacie a rozsahu oneskorenia.
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Spolo&nost LokoTrain Slovakia, s.r.o. ma spracované vnutorné postupy pre rieSenie mimoriadnych
udalosti v osobnej doprave, ktorymi sa v pripade potreby riadia prevadzkovi zamestnanci.

3. Odrieknutie dopravnych spojov

V priebehu roku 2024 nedoslo k Ziadnemu odrieknutiu vlakov osobnej dopravy z prevadzkovych
dovodov na strane dopravcu. Z tohto dévodu nebola poZadovana ani vyplatend Ziadna kompenzacia
za zrusené spoje.

4. Cistota Zelezniénych voziiov a zariadeni Zelezniénych stanic

Spolo¢nost LokoTrain Slovakia, s.r.0. nevlastni vozidla urcené pre Zelezni¢ni osobnl dopravu. V
pripade realizacie mimoriadneho osobného viaku je viakova stprava zaistovanad na zaklade zmluvy
alebo objednavky s externym dodavatelfom.

Pred odchodom z vychodiskovej stanice je vlakova suprava skontrolovana v sulade s internymi
prevadzkovymi predpismi, s ciefom zabezpecit naplnenie vsetkych stanovenych technickych noriem a
poziadaviek na kvalitu, vratane bezpeénostnych a prevadzkovych Standardov.

5. Prieskum spokojnosti zakaznikov

Vzhfadom na to, Ze spolo¢nost LokoTrain Slovakia, s.r.o. v roku 2024 neprevadzkovala Ziadne osobné
vlaky, nebolo moZné vykonat hodnotenie Grovne poskytovanych sluZieb v oblasti osobnej dopravy.

Do budicna dopravca planuje vykonavat prieskumy spokojnosti cestujicich vo verejnej Zeleznicnej
osobnej doprave formou ob¢asnych dotaznikovych Setreni. V pripade neverejnej osobnej dopravy je
spatna vazba zaistovana priamo medzi dopravcom a zadavatefom prepravy, a to na zaklade
individudlnej komunikéacie a vyhodnotenia konkrétnych poZiadaviek.

Sucastou systému riadenia bezpecnosti mdzu byt uskutoénené ndhodné kontroly so zameranim na
kvalitu poskytovanych sluzieb, ktoré moéZu byt vykondvané v ramci interného dohlfadu nad
prevadzkou osobnej dopravy.

6. Vybavovanie staznosti, vratenie prepravného a odskodnenie v
pripade nedodrzania noriem kvality sluZieb

V roku 2024 spoloc¢nost LokoTrain Slovakia, s.r.o. neprevadzkovala osobnu dopravu a preto nedostala
Ziadnu staznost zo strany cestujtcich tykajicu sa nedodrZania noriem kvality poskytovanych sluZieb,
alebo poZiadavku na vratenie cestovného.

Spolo¢nost ma stanovené interné postupy, ako pripadné staznosti a reklamdcie riesit.
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7.

Pomoc poskytovana zdravotne postihnutym osobam a
osobam s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie

Vzhfadom k tomu, Ze spolo¢nost LokoTrain Slovakia, s.r.o. v roku 2024 neprevadzkovala osobnu
dopravnu dopravu, nebola v tomto obdobi rieSena Ziadna Ziadost o asistenciu pri preprave os6b s
obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

Dopravca ma viak vo svojich vnatornych postupoch definované podmienky pre poskytovanie pomoci
tymto osobam, a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi Eurdpskej unie. V pripade budtuce;j
realizacie prepravy bude spolo¢nost ku kaizdej Ziadosti pristupovat individudlne, s ohfadom na
charakter pouZitého drahového vozidla a technickych moZnosti infradtruktury.

8.

Kontaktné udaje

LokoTrain Slovakia, s.r.o.

Osvetova 17375/24, 821 05 Bratislava-RuZinov
www.lokotrain.eu

Stat: Slovenska republika

RICS kéd: 5445

Vypracovala: Zuzana Brtanova
Zuzana.brtanova@Iokotrain.eu
+420 607 683 989

Zaver

Spolo&nost LokoTrain Slovakia, s.r.o. planuje v roku 2025 prevadzkovat mimoriadne zaZitkové vlaky,
historické jazdy, pripadne vlaky realizované podlfa vopred definovanych poZiadaviek zakaznikov
neverejného charakteru.

V rémci priprav na tato &innost boli spolo¢nostou LokoTrain Slovakia, s.r.o. prijaté nasledujuce
opatrenia na zlepsenie kvality poskytovanych sluZieb:

Zaistené Jednotné bezpecénostné osvedCenie, zahffiajice Ccinnosti osobnej Zeleznitnej
dopravy

Vypracovany Prepravny poriadok - osobna doprava LokoTrain Slovakia, s.r.o., a zapracované
technologické postupy tykajice sa osobnej Zelezni¢nej dopravy

Prepravny poriadok je zverejneny na strankach spoloénosti LokoTrain

Skolenie personalu pre oblast osobnej Zelezni¢nej dopravy

Implementécia systému riadenia kvality a bezpecnosti, priprava dotaznikov na zber dat.
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