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Uvod

Spole¢nost LokoTrain s.r.o0. se sidlem v Ceské Trebové, ziskala v druhé poloviné roku 2024 licenci
k provozovéni osobni drazni dopravy na Gzemi Ceské republiky. Jeliko? bezpe&nostni certifikat byl
udélen v listopadu 2024, spole¢nost LokoTrain s.r.0. v tomto roce nerealizovala Zadny vlak osobni
dopravy.

Tato zprava o kvalité poskytovanych sluZeb je vypracovana v souladu s poZzadavky zakona ¢. 266/1994
Sb., o dréhach, a smérnice (EU) 2016/798 o bezpelnosti Zeleznic.

1. Informace a prepravni doklady

Spole€nost LokoTrain s.r.o. zajistuje informovani cestujicich a zajemci o vyuziti sluZzeb osobni dopravy
prostiednictvim svych oficidlnich webovych stranek www.lokotrain.eu, kde jsou k dispozici
aktudIni Smluvni a pfepravni podminky v osobni dopravé. Dale jsou informace poskytovény také v
sidle a na pobockdch spolefnosti, nebo prostfednictvim vlakového persondlu u konkrétniho
provozovaného vlaku.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost LokoTrain s.r.o. neprovozuje pravidelnou vefejnou osobni dopravu,
nejsou jeji jizdni fady zvefejriovény v Celostatnim informacnim systému jizdnich fada provozovaném
spole¢nosti CHAPS s.r.o.

Informace a podminky pro zajemce o vyuZiti sluzeb nevefejné osobni dopravy spole¢nosti LokoTrain
s.r.o. jsou stanoveny individudlné na zakladné podminek stanovenych se zadavatelem konkrétni
pfepravy.

Veskeré informace tykajici se verejné osobni dopravy jsou zvefejhiovany dopravcem LokoTrain na
zékladé legislativnich poZadavk( v souladu s platnou legislativou, zejména dle § 22 odst. 1 zakona ¢.
266/1994 Sb., o drahach, a zahrnuji zvefejnéni jizdnich f4da a pfepravnich podminek pro vefejnou
drazni osobni dopravu.

Piepravni doklady pro vlaky provozované v rémci veiejné osobni dopravy jsou prodavény v souladu s
konkrétni nabidkou daného spoje. Cestujici si mohou jizdenky zakoupit bud'v predprodeji, nebo pfimo
u povéiené osoby ve vlaku. Vzhledem k charakteru provozu a pouZitému odbavovacimu systému neni
v soutasné dobé umozinén elektronicky prodej jizdenek ani rezervace mist prostfednictvim internetu.

Vechny vlakové soupravy spolecnosti LokoTrain s.r.o.jsou béhem jizdy doprovdzeny osobou
povéienou odbavenim cestujicich, ktera zajistuje zakladni zdkaznicky servis a poskytuje cestujicim
potfebné informace.

2. Pfesnost dopravnich spoju a obecné zasady postupu v pfipadé
provoznich mimoradnosti

V pribéhu roku 2024 spole¢nost LokoTrain s.r.o. neprovozovala #adné pravidelné ani mimofadné
osobni vlaky, a proto nebyly zaznamendny Zadné vykony v oblasti pfepravy cestujicich a teda ani Zadné
zpoZdéni vlakl osobni dopravy. Nahradni autobusova doprava nebyla zavedena.

V rémci vyhledu poskytovani sluzeb neverejné drazni osobni dopravy bude pfipadnéa odchylka od
planovaného jizdniho radu rfesena individudiné, na zdkladé dohody mezi objednatelem a dopravcem.
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O pfipadném zpoidéni vlaku vefejné draini dopravy budou cestujici informovaéni
prostiednictvim provozovatele drazni infrastruktury, vlakového persondlu, pfipadné jinou vhodnou
formou, v zavislosti na konkrétni situaci a rozsahu zpoZdéni.

Spole¢nost LokoTrain s.r.o. ma zpracované vnitini postupy pro feSeni mimofadnych udalosti v osobni
dopravé, kterymi se v pfipadé potfeby Fidi provozni zaméstnanci.

3. Odfeknuti dopravnich spojli

V prib&hu roku 2024 nedoslo k Zddnému odreknuti vlaki osobni dopravy z provoznich divodi na
strané dopravce. Z tohoto duvodu nebyla poZzadovana ani vyplacena Zzadna kompenzace za zruSené
spoje.

4. Cistota Zelezniénich vozll a zafizeni Zelezni¢nich stanic

Spole¢nost LokoTrain s.r.0. nevlastni vlastni vozidla uréena pro osobni dopravu. V pfipadé realizace
mimotadného osobniho vlaku je vlakova souprava zajistovana na zakladé smlouvy nebo objednavky s
externim dodavatelem.

Pfed odjezdem z vychozi stanice je vlakova souprava zkontrolovana v souladu s internimi provoznimi
predpisy, aby bylo zajisténo, Ze odpovida stanovenym technickym normdm a pozadavkiim na kvalitu.

Vybaveni a poskytované sluzby ve vozech odpovidaji béZznym standardim osobni dopravy. Kvalita
vzduchu ve vozidlech je v souladu s hodnotami stanovenymi v pfislusnych technickych specifikacich
pro interoperabilitu (TSI).

5. Prlizkum spokojenosti zakaznik(

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost LokoTrain s.r.o. v roce 2024 neprovozovala Zadné osobni viaky, nebylo
mozné provést hodnoceni trovné poskytovanych sluzeb v oblasti osobni dopravy.

Do budoucna dopravce planuje provadét prizkumy spokojenosti cestujicich ve vefejné drazni osobni
dopravé formou obcasnych dotaznikovych 3etfeni. V pripadé nevefejné osobni dopravy je zpétna
vazba zajistovana pfimo mezi dopravcem a zadavatelem prepravy, a to na zdkladé individudlni
komunikace a vyhodnoceni konkrétnich pozadavkd.

Soudasti systému fizeni bezpecénosti miZou byt rovnéz uskuteénény namatkové kontroly se zamérenim

na kvalitu poskytovanych sluzeb, které mohou byt provddény v rdmci interniho dohledu nad provozem
osobni dopravy.

6. Wrizovani stiznosti, vraceni prepravného a odskodnéni v
pfipadé nedodrzeni norem kvality sluzeb

V roce 2024 spoleénost LokoTrain s.r.o neprovozovala osobni dopravu a proto neobdrZela Zadnou
stiznost ze strany cestujicich tykajici se nedodrieni norem kvality poskytovanych sluZeb, nebo
pozadavek na vraceni jizdného.

Spole¢nost ma stanovené interni postupy, jak pfipadné stiznosti a reklamace resit.
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7. Pomoc poskytovana zdravotné postizenym osobam a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost LokoTrain s.r.o. v roce 2024 neprovozovala osobni draini
dopravu, nebyla v tomto obdobi feSena zadnd Zadost o asistenci pfi pfepravé osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

Dopravce ma vsak ve svych vnitfnich postupech definovany podminky pro poskytovani pomoci témto
osobam, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy Evropské unie. V pfipadé budouci realizace
pfepravy bude spolecnost ke kaidé Zadosti pfistupovatindividualng, s ohledem na charakter
pouzitého draZniho vozidia a technickych moZnosti infrastruktury.

8. Kontaktni udaje

LokoTrain s.r.o.

Skolni 353, 560 02, Ceska Tiebova
www.lokotrain.eu

Stat: Ceska republika

RICS code: 3518

Vypracovala: Zuzana Brtafova
Zuzana.brtanova@lokotrain.eu
+420 607 683 989

Zaver
Spole¢nost LokoTrain s.r.o. planuje v roce 2025 provozovat mimoradné zaZitkové vlaky, historické jizdy,
pfipadné vlaky realizované dle pfedem definovanych poZadavek zakaznik( neverejného charakteru.

V ramci pfiprav na tuto ¢innost byla spolecnostni LokoTrain s.r.o. pfijata nasledujici opatfeni ke
zlep$eni kvality poskytovanych sluzeb:

e Zajisténo Jednotné bezpe&nostni osvéd&eni, zahrnujici éinnosti osobni drazni dopravy

e Vypracované Smluvni a pfepravni podminky v osobni dopravé a zapracované technologické
postupy tykajici se osobni drdzni dopravy
Pfepravni fad je zverejnén na strankdch spolecnosti LokoTrain

o Skoleni personalu pro oblast osobni drazni dopravy

e Implementace systému fizeni kvality a bezpecnosti, pfiprava dotaznikd pro sbér dat.
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